Vseobecné obchodni podminky internetového obchodu spole¢nosti Revolver Revue,
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I. Obecna ustanoveni a vyklad pojmii

1. Tyto vieobecné obchodni podminky spole¢nosti Revolver Revue, o.p.s., IC:
26534045, se sidlem JindfiSska 901/5, Praha 1, 110 00 (dale jen ,,prodavajici), upravuji
vzajemna prava a povinnosti mezi prodavajicim a kupujicim vzniklé na zakladé kupni
smlouvy (dale jen ,,.kupni smlouva*) uzavirané mezi prodavajicim a jinou osobou (dale jen
,»kupujici) prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho. Internetovy obchod
provozuje prodavajici na webové strance umisténé na internetové adrese
www.revolverrevue.cz.

2. Kupujicim mtze byt podnikatel nebo spotiebitel.

3. Spottebitelem je myslen kazdy ¢lovek, ktery uzavira smlouvu s prodavajicim nebo

s nim jinak jednd mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo rdmec samostatného
vykonu svého povolani.

4. Podnikatelem je ten, kdo samostatn¢ vykonava na vlastni ucet a odpovédnost
vydéle¢nou ¢innost Zivnostenskym nebo obdobnym zpiisobe se zdmérem Cinit tak soustavné
za ucelem dosazeni zisku. Za podnikatele je dale povazovéana ve smyslu téchto vSeobecnych
obchodnich podminek také kazda osoba, kterd uzavira smlouvy souvisejici s vlastni obchodni,
vyrobni nebo obdobnou ¢innosti ¢i pfi samostatném vykonu povolani, poptipadé osoba, ktera
jedna jménem nebo na ucet podnikatele.

5. Predmét koupé — predmétem koupé ve smyslu téchto vSeobecnych obchodnich
podminek je hmotny pfedmét koup€ obsazeny v nabidce prodavajiciho (zejména tisténa
kniha, doplitkovy pfedmét apod.).

6. NOZ je v téchto vSeobecnych obchodnich podminkach zkratka pouzivana pro
oznaceni zakona ¢.89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku.
7. Kupujici odeslanim objednavky prodévajicimu potvrzuje, ze se seznamil s obsahem

vSeobecnych obchodnich podminek a jejich obsah povazuje za jasny a srozumitelny. Tyto
vSeobecné obchodni podminky jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy.

8. Ustanoveni odchylna od vSeobecnych obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni
smlouve. Odchylna ujednani v kupni smlouvé maji prednost pfed ustanovenim vSeobecnych
obchodnich podminek.

0. Ustanoveni v§eobecnych obchodnich podminek jsou vyhotovena v ¢eském jazyce a
stejné tak kupni smlouva je uzavirdna v ¢eském jazyce.

10. Prodavajici miize znéni vSeobecnych obchodnich podminek ménit ¢i dopliovat.

II. Hmotny predmét koupé (tiSténa kniha, dopliikovy predmét apod.)



Uzavieni kupni smlouvy

I. Kupujici mé moznost objednat predmét koupe formou odeslani elektronické
objednavky prodévajicimu. Pfi uzavirani kupni smlouvy distan¢nim zptisobem, tedy
elektronickou formou, kupujici na webu prodavajiciho ucini elektronickou objednavku tak, ze
po registraci své osoby oznaci predmét koup€ na objednavkovém formulafi a doplni veskeré
udaje na formuléfi uvedené. Pfed odeslanim zdvazné objedndvky ma kupujici moznost do
objednavky uvedené tidaje zkontrolovat a pfipadné je opravit. Odeslanim objednavky kupujici
akceptuje tyto obchodni podminky, cenu za predmét koup€, naklady spojené s dodanim zbozi.
2. Radné uginéna objednavka odeslana prodavajicimu je povazovana za navrh smlouvy.
K uzavieni kupni smlouvy dochazi v okamziku potvrzeni pfijeti objednavky prodavajicim,
které prodavajici odesle na e-mail kupujiciho uvedeny v objednavce. Soucasti objednavky je
potvrzeni se strany kupujiciho o tom, Ze se seznadmil s t€émito obchodnimi podminkami.

3. Kupujici si vyhrazuje vlastnické pravo k predmétu koupé az do okamziku tplného
zaplaceni kupni ceny.

Zpusob platby, zpiisob dodani, naklady na dodani

1. Kupujici se mize s podrobnymi informacemi tykajicimi se moznosti zpiisobu platby,
zpisobli dodani a nakladti na dodani seznamit na webové strance www.revolverrevue.cz

v ¢asti E-shop.

2. Prodavajici akceptuje tyto platebni podminky, podle kterych mlize zaplatit zejména
nasledujicimi zptisoby: dobirka, platba pii pfevzeti na odbérném misté, bankovnim prevodem,
ThePay, platbou na fakturu.

Dodaci podminky

1. K odevzdani predmétu koupé kupujicimu, které je zasilano kupujicimu
prostiednictvim dopravce, dojde v okamziku, kdy mu ho dopravce preda.

2. Neni-li vyslovné ujedndno, jak ma byt predmét koupé zabalen, zabali prodavajici
predmét koupé podle zvyklosti, piipadné zpiisobem potiebnym pro ochranu véci. Stejnym
zpusobem zabali prodavajici predmét koupé€ pro prepravu.

3. V ptipadé, ze se vyskytnou jakékoliv problémy s dorucenim zasilky, piipadné nebyla-
li zésilka doru¢ena kupujicimu viibec, mize kupujici kontaktovat zdkaznickou linku

222 245 801 nebo e-mailem na adrese sekretariat@revolverrevue.cz a info@revolverrevue.cz.
4. Je-li prodévajici dle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto ur¢ené kupujicim

v objednavce, je kupujici povinen zbozi ptevzit. V ptipad¢, ze bude zbozi z diivodu na strané
kupujiciho nutno dorucovat opakované nebo jinym zplisobem, nez bylo v kupni smlouvé
dohodnuto, je kupujici povinen zaplatit ndklady spojené s opakovanym, ¢i ndhradnim
dorucenim.

5. Pii pfevzeti zbozi od pfepravce je kupujici povinen zkontrolovat, Ze je obal zbozi
neporuseny. V ptipadé, Ze kupujici zjisti zavady, oznami toto ptepravei. Kupujici neni
povinen zbozi ptevzit, jedné-li se o poskozeni obalu vétsiho rozsahu.

I11. Odpovédnost za jakost pri prevzeti a prava z vadného plnéni

1. Odpovédnost prodavajiciho za jakost je stanovena zdkonem. Upravuji ji zejm. ust. §
2165 a nasl. NOZ a déle téZ podptrné (tj. neni-li néktera otazka pfednostné upravena v ramci
zvlastnich ustanoveni o prodeji zbozi v obchod¢) néktera z obecnéjSich ust. § 2099 a nasl.
NOZ ohledné prav z vadného plnéni.

2. Dle § 2161 NOZ prodévajici odpovida kupujicimu, ze véc pii prevzeti nema vady.
Zejména prodavajici odpovida kupujicimu, ze v dobé&, kdy kupujici véc prevzal:



a. ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové
vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici o¢ekaval s ohledem na
povahu zboZi a na zaklad¢ reklamy jimi provadéné,

b. se vec hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se
véc tohoto druhu obvykle pouZziva,

C. véc odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze,
byla-li jakost nebo provedeni ur¢eno podle smluvené¢ho vzorku nebo ptedlohy,

d. je veéc v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti

e. véc vyhovuje pozadavkiim pravnich predpist.

3. Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicti od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna

JiZ pfi prevzeti.

4. Dle § 2165 NOZ je kupujici opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u
spotiebniho zboZzi v dobé dvanacti mésict od prevzeti.

5. Ustanoveni § 2165 se nepouzije

a. u véci prodavané za niz§i cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana,
b. na opotiebeni véci zpisobené jejim obvyklym uzivanim,

C. u pouzité véci na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou
véc méla pii prevzeti kupujicim, nebo

d. vyplyvé-li to z povahy véci.

6. Uplatni-li kupujici pravo z vadného pInéni, potvrdi mu prodédvajici v pisemné formé,
kdy pravo uplatnil.

IV. Ukonéeni smlouvy

1. Kupujici-spottebitel (dle definice uvedené v ¢lanku I. téchto vSeobecnych obchodnich
podminek), mé pravo odstoupit od smlouvy uzaviené prostfedkem komunikace na dalku ve
lhiteé 14 dnd.

2. Lhiita na odstoupeni od smlouvy bézi
a. v ptipad¢ kupni smlouvy ode dne pievzeti zbozi
b. v piipadé smlouvy, jejimz predmétem je nékolik druht zbozi nebo dodéani

nékolika ¢asti (tj. v pfipade kdy je predmét kupni smlouvy objednan jednou objednavkou, ale
dodéavan v né€kolika zasilkach), ode dne pievzeti posledni dodavky zbozi,

C. piipadé smlouvy, jejimz predmétem je pravidelnd opakovand dodavka zbozi,
ode dne prevzeti prvni dodavky zbozi.
3. Kupujici-spottebitel musi o svém rozhodnuti odstoupit od smlouvy vyrozumét

prodavajiciho formou pisemného oznameni o odstoupeni od smlouvy. Prohléseni doruci
kupujici prodavajicimu postou nebo e-mailem na adresu Revolver Revue, o.p.s., IC:
26534045, se sidlem Jindfisska 901/5, Praha 1, 110 00.

4. Odstoupi-li kupujici-spotiebitel od smlouvy, je povinen prodavajicimu predmét koupé
do 14 dntli od odstoupeni od smlouvy dorucit osobné nebo zaslat na adresu: Revolver Revue,
0.p.S., IC: 26534045, se sidlem Jindtisska 901/5, Praha 1, 110 00.

5. Vracené zbozi je kupujici povinen zabalit tak, aby béhem piepravy nedoslo k jeho
poskozeni.
6. Odstoupi-li kupujici od smlouvy, zasle mu prodéavajici pfijaté penézni prostfedky na

urceny bankovni tcet, a to nejpozde€ji do 14 dni od doruceni predmétu koupé€ prodavajicimu.

V. Reklamace

1. Reklamovat predmét koupé miize kupujici

- zaslanim reklamace e-mailem — e-mail musi obsahovat ¢islo objednévky, zbozi, kterého se
reklamace tyka, popis zjisténych zavad a jejich projevi

- telefonicky na tel. Cisle +420 222 245 801



- postou — zaslanim vyplnéného reklamaéniho listu na adresu: Revolver Revue, o.p.s., IC:
26534045, se sidlem Jindrisska 901/5, Praha 1, 110 00

2. Reklamovany pfedmét koupé doruci kupujici prodavajicimu kompletni. Jestlize bude
reklamace opravnéna, uhradi prodavajici kupujicimu ndklady spojené se zaslanim predmétu
koupé prodavajicimu na ucet dle dohody.

3. Prodavajici rozhodne o reklamaci nejpozdéji do 7 pracovnich dnti od jejiho doruceni a
vyrozumi kupujiciho elektronickou postou, pokud se s kupujicim nedohodne jinak. Do této
lhiity se nezapocitava doba ptfimétena podle druhu vyrobku ¢i sluzby pottebna k odbornému
posouzeni vady.

4. Reklamace vcetné odstranéni vady bude vytizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
do 30 dntli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodéavajici s kupujicim nedohodnou jinak.

VL. Ochrana osobnich udaju

1. Kupuyjici (uzivatel) bere na védomi, ze jeho osobni udaje budou prodavajicim
zpracovany v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajti a o
volném pohybu téchto udajii a o zruSeni smérnice 95/46/ES (dale jen ,,GDPR*) a s dal§imi
pravnimi predpisy.

2. Kupujici bere na védomi, Ze prodavajici bude zpracovavat osobni udaje sam. Kupujici
dale bere na védomi, Ze poskytovatel pieda v ptipad¢ objednavky osobni udaje dalSim
spravcim, a to prepravnim spole¢nostem, které¢ doruci objednany hmotny predmeét koupé
kupujicimu. V piipadé, Ze si kupujici pieje zaslat hmotny predmét koupé do zemé mimo EU,
bere kupujici na védomi, Ze prodavajici poveii zpracovanim osobnich udajt dalSiho spravcee, a
to pfepravni spolecnost se sidlem mimo EU.

3. Osobni tdaje budou zpracovany za tcelem naplnéni smluvniho vztahu mezi
prodavajicim a kupujicim (uzivatelem), a dale bude jeho e-mailové adresa vyuzita k zasilani
obchodnich sdéleni.

4. Kupujici odeslanim objednavky prohlasuje, ze byl dle ¢l. 12 a nasledujicich GDPR
informovéan o zpracovani jeho osobnich udaji.

5. Prodavajici bude v postaveni spravce osobnich udaji zpracovavat osobni udaje
kupujiciho uvedené v objednavce, tj. jméno, piijmeni, adresa, e-mailova adresa a telefonni
¢islo kupujiciho v elektronické podobé. Kupujici ma pravo ptistupu k vlastnim osobnim
udajlim a pravo na jejich opravu.

VII. Sdéleni prodavajiciho kupujicimu pred uzavienim smlouvy

1. Kupujici odeslanim objednavky potvrzuje, ze ve smyslu § 1810 a nasledujici NOZ
obdrzel od prodéavajiciho pted uzavienim smlouvy jasné a srozumitelné informace
pozadované zékonem, a to:

a. totoznost prodavajiciho, popf. telefonni ¢islo nebo adresu pro doru¢ovani
elektronické posty nebo jiny kontaktni idaj

b. oznaceni zbozi nebo sluzby a popis jejich hlavnich vlastnosti;

C. cenu zbozi nebo sluzby, piipadné zpisob jejiho vypoctu véetné vSech dani a
poplatk;

d. zpusob platby a zptisob dodani plnéni;

e. naklady na dodéni, a pokud tyto ndklady nelze stanovit predem, udaj, ze
mohou byt dodatecné uctovany;

f. udaje o pravech vznikajicich z vadného plnéni, jakoZ i o pravech ze zaruky a
dalsi podminky pro uplatiiovani téchto prav;

g. udaje o dob¢ trvani zavazku a podminky ukonceni zavazku, mé-li byt smlouva

uzaviena na dobu neurcitou;



2. Kupujici odeslanim objednavky déle potvrzuje, ze ve smyslu § 1820 a nasledujici
NOZ obdrzel od kupujiciho pted uzavienim smlouvy distancnim zptisobem jasné a
srozumitelné informace pozadované zékonem, a to:

a. naklady na prostiedky komunikace na déalku, pokud se 1i$i od zakladni sazby
b. udaje o pripadné povinnosti zaplatit zdlohu nebo obdobnou platbu, je-li
vyzadovana

c. v pfipad¢é smluv uzaviranych na dobu neurcitou, nebo jejimz predmétem je

opakované plnéni, udaje o veskerych danich, poplatcich a nakladech na dodéani zbozi nebo
sluzby

d. podminky, Thlitu a postupy pro uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy, lze-
1i ho vyuzit, jakoZz i formular na odstoupeni od smlouvy
e. udaj, ze v ptipad¢ odstoupeni od smlouvy ponese spotiebitel naklady spojené

s navracenim zbozi a jde-li o smlouvu uzavienou prostiednictvim prostiedku komunikace na
dalku naklady na vraceni zbozi, jestlize toto zbozi nemiize byt pro svou povahu vraceno
obvyklou postovni cestou,

f. udaj o povinnosti uhradit pomérnou ¢ast ceny v piipad¢ odstoupeni od
smlouvy, jejimz predmétem je poskytovani sluzeb a jejichz plnéni jiz zacalo,
g. udaj o existenci, zpusobu a podminkach mimosoudniho vyfizovani stiznosti

spottebitelll v¢éetné tdaje, zda se 1ze obratit se stiznosti na organ dohledu nebo statniho
dozoru.

X. Zavérefna ustanoveni

I. Vztahy mezi prodavajicim a kupujicim (uZivatelem) se fidi pravnimi predpisy Ceské
republiky a piipadné spory bude rozhodovat piislusny soud. S ptipadnou stiznosti se miize
kupujici obratit na organ dohledu nebo statniho dozoru.

2. Tyto obchodni podminky jsou zobrazeny na webovych strankach prodavajiciho a je
tak umoznéna jejich archivace a reprodukce kupujicim.

3. Pro prodavajiciho i kupujiciho je zdvazné zné€ni obchodnich podminek uvedené na
webovych strankéach prodéavajiciho v den, kdy kupujici u€ini objednavku.

4. Pokud se prodavajici se spotiebitelem nedohodnou v ptipadée sporu na piijatelném
kompromisu, miiZe se spotiebitel obratit na Ceskou obchodni inspekci (oddéleni ADR)

s navrhem na zahajeni mimosoudniho feSeni sporu. Nalezitosti navrhu, popis prubéhu jednani
a dalsi informace tykajici se mimosoudniho feSeni sporu nalezne spotfebitel na internetovych
strankach www.coi.cz.
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